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VORMARSCH? WIRKLICH??

Basis: Umsatzangaben bezogen auf Deutschland, in Mio. EUR
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E-COMMERCE-WACHSTUM 2017-2021

Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Käufe von privat

2017 2018 2019 2020 2021

8,19,2

19,617,416,0

100,3

83,3

72,6
65,1

58,5

Waren Dienstleistungen

In Mrd. €

BRUTTOWaren

Dienstleistungen

+ 11,4% + 11,6% + 14,6% + 18,9%

+ 8,9% + 12,3% - 52,8% - 12,8%



ANTEIL DES E-COMMERCE AM EINZELHANDEL

Basis: Umsatzangaben exkl. Umsatzsteuer, Ohne Verkäufe von privat über OMP; Anteil am EH nur Waren, ohne Apotheken
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2017 2018 2019 2020 2021

84,0
72,7

63,1
57,852,8

Basis: HDE, Destatis, eigene Berechnung

(geschätzt)

Waren (in Mrd. €)

 

14,3 %12,5 %11,5 %10,9 %10,2 %

83,98 Mrd. € 
≙ 

99,1 Mrd. € 
inkl. USt

NETTO



ANTEIL DES E-COMMERCE AM EINZELHANDEL  
OHNE LEBENSMITTEL

Basis: Umsatzangaben exkl. Umsatzsteuer, Ohne Verkäufe von privat über OMP; Anteil am EH ohne Lebensmitteleinzelhandel und Apotheken
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2017 2018 2019 2020 2021

80,2
69,0

60,955,851,2

Basis: HDE, Destatis, eigene Berechnung

Waren (in Mrd. €)

 

18,0 %15,8 %16,1 %15,3 %14,4 %

69 Mrd. € 
≙ 

80,7 Mrd. € 
inkl. USt

NETTO



Basis: Umsatz inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkäufe von privat über OMP;  

Lesebeispiel: Online-Marktplätze sind in 2021 um 19,9% auf 50,5 Mrd. € gewachsen und machen 51% des gesamten E-Commerce-Umsatzes aus.	

Online-Marktplätze

51 %

Online-Pureplayer

30 %

Multichannel *

15 %

Hersteller-Versender
3,4 %

Tele-Shopping
0,9 %

+ 19,9% + 18,4% + 16,7%

+ 25,4% + 11,8%
Marktwachstum 

19,0%

50,5 Mrd. € 29,5 Mrd. € 14,7 Mrd. €

3,4 Mrd. € 0,9 Mrd. €

E-Commerce

ÜBER MARKTPLÄTZE WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE EURO  
IM E-COMMERCE UMGESETZT 
 



www.bevh.org Basis: Durchschnittliche Bestellwerte 2021 vs. 2019

0,6 %

0,8 %

3,7 %

13,2 %

26,0 %

55,7 %

Online-Marktplätze Online-Pureplay Multichannel-Händler Hersteller
Teleshopping Sonstige

AUF MARKTPLÄTZEN WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE 
ONLINE-KAUF GETÄTIGT

2021



Basis: Bestellungen Tierbedarf 2021

1,9 %
14,3 %

36,7 %

47,1 %

Online-Marktplätze Online-Pureplay Mul9channel-Händler Hersteller

AUF MARKTPLÄTZEN WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE 
ONLINE-KAUF GETÄTIGT - AUCH IM TIERBEDARF? 

2021



www.bevh.org Basis: Bestellungen Tierbedarf 2021 vs. 2017

1,9 %
14,3 %

36,7 %

47,1 %

Online-Marktplätze Online-Pureplay Mul9channel-Händler Hersteller

AUF MARKTPLÄTZEN WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE 
ONLINE-KAUF GETÄTIGT - AUCH IM TIERBEDARF? 

20212017

0	%

43,8 %

36,7 %

19,3 %



www.bevh.org Basis: Bestellungen Tierbedarf 2021 vs. 2017

Veränderung 2021 vs. 2017

Online-Marktplätze Online-Pureplayer Multichannel-Händler

-67,6 %

-0,4 %

143,4 %

AUF MARKTPLÄTZEN WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE 
ONLINE-KAUF GETÄTIGT - AUCH IM TIERBEDARF? 



Handel der Zukunft
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APPS UND SOCIAL MEDIA WERDEN GATEWAYS ZUM HANDEL

27 | Basis: Teilnehmer mit Kauf innerhalb der letzten 7 Tage. Frage: „Auf welchen Kanälen haben Sie sich vor dem Kauf informiert?“

2021

2020

2019

E-Commerce

2017 2021

20,0 %18,9 %

10,2 %9,8 %
7,3 %

19,1 %

2,7 %
4,2 %

8,6 %

16,7 %

3,0 %

7,8 %

30,7 %
33,0 %

23,3 %24,2 %

43,5 %

33,8 %

71,7 %70,5 %

Internetseite des Händlers Suchmaschine App auf Smartphone oder Tablet Social Media Keine Informationsquellen

2017 2021



DER GRÖßTE GATEKEEPER: RELEVANT BLEIBEN! 
Veränderung Informationskanäle 2017 vs. 2021

28 | Basis: Teilnehmer mit Kauf innerhalb der letzten 7 Tage. Frage: „Auf welchen Kanälen haben Sie sich vor dem Kauf informiert?“

2021

2020

2019

E-Commerce

14-29jährige Bevölkerung

76,0 %

44,1 %

171,9 %

349,5 %

188,8 %

114,6 %

31,4	%36,4	% 33,4 %

56,5 %

-39,3 %
-52,0 %

Internetseite des Händlers Herstellerseite Suchmaschine App auf Smartphone oder Tablet Social Media
Email oder Newsletter



(c) Sellics, bevh



(c) Sellics, bevh





Z.B. PINTEREST
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Z.B. INSTAGRAM
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Z.B. LIVE-SHOPPING



Z.B. LIVE-SHOPPING



Z.B. METAVERSUM







https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/
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THINK DOSEE CARE

KATALOG

E-MAIL

FILIALE

CALL-CENTER
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MARKETPLACE
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*Kelly	Mooney,	The	O.P.E.N.	Brand	

http://www.resourceammirati.com/open/

DIGITALE PROZESSE - NEUE WERTSCHÖPFUNG

• Im Fokus stehen Daten statt Dinge 

• DATEN-KOMPETENZ  

• Betrachtet werden User statt Konsumenten 

• CUSTOMER-CENTRICITY 

• Mehrwert wird erzeugt durch Kontrolle von Prozessen statt Besitz von Gütern und Maschinen 

• PROZESS-MODELLIERUNG 

• Wachstum entsteht durch maximale Integration auf Plattformen und vertikale Vernetzung von 
Wertschöpfungsstufen 

• O.P.E.N.: ON-DEMAND. PERSONAL. ENGAGING. NETWORKED.* 

• Plattform-Dynamik: Anzahl Nutzer x Anzahl Vernetzungen 

• SCALABILITY







www.bevh.org

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

martin.gross-albenhausen@bevh.org 

Tel: +49 - (0)30 - 40 36 751 - 12 

mailto:martin.gross-albenhausen@bevh.org

