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E-COMMERCE-WACHSTUM 2017-2021

+ 11,4+ + 11,6% + 14,6 + 18,9%
+ 8,9% + 12,3% - 52,8% - 12,8%

Waren

83,3

- f /72,6
: 65,1

58,5

Dienstleistungen

9,2

In Mrd. € 2017 2018 2019 2020 2021

= Waren B Dienstleistungen

e~
Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-Kaufe von privat bEVh "



ANTEIL DES E-COMMERCE AM EINZELHANDEL

B Waren (in Mrd. €)

83,98 Mrd. €

99,1 Mrd. €
inkl. USt

T

2017 2018 2019 2020 2021

8

-
Basis: Umsatzangaben exkl. Umsatzsteuer, Ohne Verkaufe von privat tber OMP; Anteil am EH nur Waren, ohne Apotheken be\/h "

Basis: HDE, Destatis, eigene Berechnung



ANTEIL DES E-COMMERCE AM EINZELHANDEL
OHNE LEBENSMITTEL

2017 2018 2019 2020 2021

B Waren (in Mrd. €

69 Mrd. €

80,7 Mrd. €
inkl. USt

Basis: HDE, Destatis, eigene Berechnung

Basis: Umsatzangaben exkl. Umsatzsteuer, Ohne Verkaufe von privat tber OMP; Anteil am EH ohne Lebensmitteleinzelhandel und Apotheken b Vh



UBER MARKTPLATZE WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE EURO
IM E-COMMERCE UMGESETZT

50,5 Mrd. € 29.5 Mrd. € 14,7 Mrd. €
Online-Marktplatze Online-Pureplayer Multichannel *

+ 19,9% %

30

3,4 Mrd. € . 0,9 Mrd. €
Hersteller-Versender Tele-Shopping

Marktwachstum
19,0%

Basis: Umsatz inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat tber OMP; b h v

Lesebeispiel: Online-Marktplatze sind in 2021 um 19,9% auf 50,5 Mrd. € gewachsen und machen 51% des gesamten E-Commerce-Umsatzes aus.



AUF MARKTPLATZEN WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE
ONLINE-KAUF GETATIGT

0,6 %

@® Online-Marktplatze @ Online-Pureplay @ Multichannel-Handler @ Hersteller
® Teleshopping ® Sonstige

www.bevh.org Basis: Durchschnittliche Bestellwerte 2021 vs. 2019 be\/h ﬁ



AUF MARKTPLATZI?N WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE
ONLINE-KAUF GETATIGT - AUCH IM TIERBEDARF?

47,1 %

@ Online-Marktplatze @ Online-Pureplay @ Multichannel-Handler @ Hersteller

Basis: Bestellungen Tierbedarf 2021 be\/h ﬁ



AUF MARKTPLATZI_:__N WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE
ONLINE-KAUF GETATIGT - AUCH IM TIERBEDARF?

43,8 %
47,1 %

@ Online-Marktplatze @ Online-Pureplay Multichannel-Handler @ Hersteller

www.bevh.org Basis: Bestellungen Tierbedarf 2021 vs. 2017 bevh v



AUF MARKTPLATZEN WIRD MEHR ALS JEDER ZWEITE
ONLINE-KAUF GETATIGT - AUCH IM TIERBEDARF?

Veranderung 2021 vs. 2017

143,4 %

- .

-67,6 %
Online-Marktplatze Online-Pureplayer Multichannel-Handler

www.bevh.org Basis: Bestellungen Tierbedarf 2021 vs. 2017 bevh v



Handel der Zukuntt
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angelehnt an:
Mdaller-Hagedorn,
Toporowski, Zielke,

Der Handel. Grundlagen,

Management, Ziele
Stuttgart, 2012, S. 32

Dimensionen

Raum Zeit

Quantitat

Qualitat

Transposition und Transformation der Handelsgulter vom Hersteller zum

Verbraucher/Verwender

Bewegen von Vorratshalten Sammeln, Aussortieren,
Realgiiterstrom Ort zu Ort durch die Zeit | Aufteilen, Manipulieren,
durch den Umpacken Markieren,
Raum (phys. Sortimentieren,
Ubertragung Ergéanzen durch
der Ware) Zusatzleistungen

Nominalguter-
strom

Transposition und Transformation der Zahlungsmittel vom
Verbraucher/Verwender zum Hersteller

Ubermitteln Vorfinanzieren
der Zahlungs- des Herstellers,
mittel von Ort Kreditieren des
zu Ort Verbrauchers

Sammeln,
Aufteilen der
Zahlungs-
betrage

Umwandeln der
Zahlungsmittel und
der Sicherungs-
formen

Informations-
strom

Transposition und Transformation von Informationen vom Hersteller zum

Verbraucher und umgekehrt

Ubermitteln Speichem,

von Informa- Vordisponieren
tionen von Ort

zu Ort

Sammein von
Informationen,
Aufteilen von
Kommunika-
tionsmitteln

Verdichten,
Kommentieren,
Interpretieren,
Erganzen,
Prognostizieren
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angelehnt an:
Mdaller-Hagedorn,
Toporowski, Zielke,

Der Handel. Grundlagen,
Management, Ziele
Stuttgart, 2012, S. 32

Dimensionen

Quantitat Qualitat

aZon

Realgliterstrom
~7 fulfillment
™
Nominalguter-
strom
Informations-
strom

—
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angelehnt an:
Mdaller-Hagedorn,
Toporowski, Zielke,

Der Handel. Grundlagen,

Management, Ziele
Stuttgart, 2012, S. 32

Dimensionen

Quantitat Qualitat

Alibaba.com’

Realgliterstrom
Global trade starts here.™
™
Nominalguter-
strom
Informations-
strom

(©) Instagram
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Daten Erstellung Optimierung Veredelung

Qualitat

handel, Dienstleister | B2C)
Verbund - i \ _

Hersteller

Kunde (B2B/
Lieferant

Beschaffung/ o L
Waren Fertigung Kommissionierung Distribution
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Plattform



— Effizienzgewinn Services
-
O
.
=
©
N_ Infrastruktur- Economies
Investitionen of Scope
Economies PreistUhrerschaft
N of Scale
S
(O Auswanhl
Q.
S
X
-
©
=
Marktplatz- Customer
Handler Experience

Frequenz
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Day+5 Day+10 Day+20

- @

Customer Goal Pathway Touchpoints/
Interactions
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PERSONAS
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Day 0 Day+1 Day+2 Day+5 Day+10 Day+20

JOURNEYS

Customer Goal Pathway Touchpoints/
Interactions
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APPS UND SOCIAL MEDIA WERDEN GATEWAYS ZUM HANDEL

E-Commerce 7055 o/o 71 ,7 o/o

43,5 %
33,8 983,0 %
30,7 %
24,2 % 23,3 %
19,1 %48.9 % 20,0 %
16,7 %
% 10,2 % o
78% 257 8.6 %739
4,2 0/0 3,0 0/02,7 O/O
2017 2021
B Internetseite des Handlers Suchmaschine App auf Smartphone oder Tablet Social Media Keine Informationsquellen

-
27 | Basis: Teilnenmer mit Kauf innerhalb der letzten 7 Tage. Frage: ,,Auf welchen Kanalen haben Sie sich vor dem Kauf informiert?* b Vh ’



DER GROBTE GATEKEEPER: RELEVANT BLEIBEN!
Veranderung Informationskanale 2017 vs. 2021

E-Commerce 349,5 %

188,8 %
171,9 %

114.,6 %

76,0 %

56,5 %

441 %

33,4 % 31,4 %
e B

-39,3 %

-52,0 %

14-29jahrige Bevolkerung

B Internetseite des Handlers [ Herstellerseite [ Suchmaschine | App auf Smartphone oder Tablet [ Social Media
B Email oder Newsletter

e~
28 | Basis: Teilnehmer mit Kauf innerhalb der letzten 7 Tage. Frage: ,Auf welchen Kanalen haben Sie sich vor dem Kauf informiert?“ DEVh "



Die Position von Google und Amazon im Sales Funnel (nach AIDA)

Gole

facebook amazon

d

(c) Sellics, bevh
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Die Position von Google und Amazon im Sales Funnel (nach AIDA)

Gole

Interest

N a@;on |
facebook.

d. bevh ¥

(c) Sellics, bevh




[-want-to-know [-want-to-go I-want-to-do
moments moments moments

[-want-to-buy
moments

) ¢

SOURCE. "4 New Moments Every Marketer Should Know.” June 2015. ThinkwithGoogle.com
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Z.B. PINTEREST

@ Home  Heute Q Suchen @ ® 8 -

zooplus DACH

@zooplus

& zooplus.de - Impressum . Willkommen auf dem Pinterest-Account von zooplus.de,
dem Onlineshop fur Heimtierbedarf mit uber 8.000...Mehr

1,7 Tsd. Follower - 120 folge ich
367,5 Tsd. monatliche Aufrufe

bevh ¥



Z.B. PINTEREST

() Home Heute Q Suchen p ® 8 -

FRESSNAPF

Fressnapf

@fressnapl_maxizeo

& fressnapf.de - Impressum - Offizielle Seite von Fressnapf Deutschland - Was Tiere
lieben

115 Follower - 0 folge ich
123,7 Tsd. monatliche Aufrufe

X Kontakt @ eee

V (
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Z.B. PINTEREST

®

Homee

Heute

Q Suchen

Das Futterhaus Mulheim Heifeskamp

@DasrutterhausMH

futterhaus-mh.de . DAS FUTTERHAUS ist Deutschiands zweitgrof3te
Fachhandelskette fur Tiernahrung und -zubehor.

5 Follower 63 folge ich
4 monatliche Aufrufe

: @ -

V (
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Z.B. INSTAGRAM

‘]Wﬂﬂt Q Suchen @ V @ o Q

zooplus_official #

2@@plus 2.181 Beitrage 91,9k Follower 7.108 abonniert
zooplus
Produkt/Dienstleistung

L an ]

Willkommen bei zooplus Deutschland! @ Teile dein Haustier 4@ 52 44 unter
#zoopluspet mit uns und mach es zum Star! &
Hier gibt’s tierische Angebote “+ ®.:

bit.ly/probierwochen_2022

4 |

behind z+ zooplus hil... Magazinar... Community Angebote Z+Produkte Tierarzttip...
B8 BEITRAGE % GUIDES &) REELS ® VIDEDS @ MARKIERT
Hundetrick Hundetrick Hundetrick
,Dreh dich® +Auf die Seite legen” ,urch die Beine”

V (
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Z.B. INSTAGRAM

‘lwstag«am Q Suchen @ VvV & @ @ Q

fressnapf_deutschland #

785 Beitrage 116k Follower 429 abonniert

FRESSNAPF

Fressnapf Deutschland

@ -lich Willkommen im offiziellen Account von Fressnapf Deutschland! Hier findest
du alles #wastierelieben

Impressum: www.fressnapf.defimpressum
linktr.ee/fressnapf_deutschland

. = Wy
D & & © & © &4

Magazin New Pet Stimmt’'s?

’*‘ 3. Advent % 2. Advent
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Z.B. INSTAGRAM

Q Suchen ANV ®® OO

S0, o
Ly

dasfutterhaus ¢ I B -

731 Beitrage 39k Follower 235 abonniert
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Das Futterhaus

@ -liches Willkommen beim gelben Hund - dem offiziellen Account von DAS
FUTTERHAUS Deutschland. #dasfutterhaus #futterhaus #gelberhund
linktr.eeffutterhaus

{
—

I 7
X

DAS FUTTERHAUS

B BEITRAGE 5 REELS (®) VIDEOS &l MARKIERT

V {
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Z.B. LIVE-SHOPPING

Alex: Ich hatte so viele erganzende Geschaftsideen, aber fur alle brauchte man zumindest eine E-
Commerce-Infrastruktur! Zum Beispiel so etwas wie ,Live- Shopplng fur erklarungsbedurfte Produkte”,

KASSENZONE.DE

zum Beispiel fur Hunde-Schermaschinen. Oder VIP- Pro»gramme furKunden dlé beonde asen~ "
£-Commerce Spieltheorie & Therapie seit 2008 besitzen und infolgedessen extrem viel Geld ausgeben. Die bekamen dann eine Sonderbetreuung,

zum Beispiel Uber eine Messenger-App, um sie zu binden. Ist so etwas spannend fur euch oder ist

das zu weit weg vom Kerngeschaft?

BRANCHENANALYSEN / INTERVIEW
Kristof: So etwas ist spannend die Frage musste nur Iauten Wie viel Zeit und wie viel Aufwand

steckt man dann in diese eine Kundenbmehngund mwnewelt kanlbah&ertdasaselgeerot-

Futterhaus Geschaftsfuhrer Kristof und Bte'r-aengesaft?Wobei man bei uns natrlich rbegrnzt vn'ass srchenn
Eggerstedt wenl wir in unseren Méarkten einen ganz anderen Traffic haben als der LEH oder ein Drogist. Schon
o R s jeder Standardkauf sieht bei uns anders aus.

Und das Live-Shopping-Erlebnis haben wir schon heute. Diesbezuglich haben wir gerade jetzt in der
Corona-Zeit Uberlegt. wie wir Kunden, die sich derzeit eventuell nicht trauen, zu uns in den Markt zu
kommen, noch besser bedienen konnen, und ob wir nicht die Moglichkeit hatten, sie uber Online-
Kanale oder eine Telefonhotline zu beraten und unsere Produkte zu liefern. Das ist also durchaus ein
Thema, das uns umtreibt. Schlussendlich sind wir aber aus zwei Grunden davon abgekommen: Wir
durften glucklicherweise o6ffnen und mussten somit keinen Umsatzverlust ausgleichen — und: Das
Personal ist nicht verfugbar. Wirden wir also im ersten Schritt auf diese Weise Geld verdienen und
ware es deshalb sinnvoll, das jetzt in breiter Masse umzusetzen? Nein. Und vor allem nicht als
Franchiseunternehmen.

bevh ¥



Z.B. LIVE-SHOPPING

REPLAY
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Alex: Ich hatte so viele erganzende Geschaftsideen, aber fur alle brauchte man zumindest eine E-
Commerce-Infrastruktur! Zum Beispiel so etwas wie ,,lee-Shopplng fur erklarungsbedurfte Produkte”,

zum Beispiel fur Hunde-Schermaschinen. Oder VIP- Programme fur Kunden die bond Rass‘n
besitzen und infolgedessen extrem viel Geld ausgeben. Die bekamen dann eine Sonderbetreuung,
zum Beispiel Uber eine Messenger-App, um sie zu binden. Ist so etwas spannend fur euch oder ist
das zu weit weg vom Kerngeschaft?

Kristof: So etwas ist spannend die Frage musste nur lauten: Wie viel Zeit und wie viel Aufwand

steckt man dann '|n diese eine Kunden‘b2|ehun'gund |nW|ewe|t kannibahsuertdasdaselgnerot-

d Buttr-aseneshaft?Wobel man bei n_ntullch nurbegrnzt vn Masse' spchen knn,

wellmnunsernMarktnemen ganz anderen Traffic haben als der LEH oder ein Drogist. Schon
jeder Standardkauf sieht bei uns anders aus.

Und das Live-Shopping-Erlebnis haben wir schon heute. Diesbezuglich haben wir gerade jetzt in der
Corona-Zeit uberlegt. wie wir Kunden, die sich derzeit eventuell nicht trauen, zu uns in den Markt zu
kommen, noch besser bedienen konnen, und ob wir nicht die Moglichkeit hatten, sie uber Online-
Kanale oder eine Telefonhotline zu beraten und unsere Produkte zu liefern. Das ist also durchaus ein
Thema, das uns umtreibt. Schlussendlich sind wir aber aus zwe| Grunden davon abgekommen: Wir
durften glucklicherweise 6ffnen und mussten somit keinen Umsatzverlust ausgieichen — und: Das
Personal ist nicht verfugbar. Wirden wir also im ersten Schritt auf diese Weise Geld verdienen und
ware es deshalb sinnvoll, das jetzt in breiter Masse umzusetzen? Nein. Und vor allem nicht als
Franchiseunternehmen.
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Z.B. METAVERSUM
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H&M prasentiert vegane und virtuelle Kollektion

Veroffentlicht: 05.11.2021 | Geschrieben von: Ricarda Eichler | Letzte Aktualisierung: 05.11.2021

V {
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Kaufland eroffnet eigene ,,Animal
Crossing”-Insel

Die Supermarktkette Kaufland ist jetzt auch virtuell unterwegs: Mit ,Kaufisland” hat sie
eine eigene ,Animal Crossing”-Insel eroffnet. Damit soll auf das Thema Nachhaltigkeit

aufmerksam gemacht werden.

bevh ¥



-
https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/ b V h ’



https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-content-marketing-measurement-business-framework/

WERBEKANALE

SEE THINK DO

MARKETING

CARE
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WERBEKANALE

Hundetrainer THINK

MARKETING L

CARE
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WERBEKANALE

Seniorin SEE THINK DO

MARKETING

\\
ANZEIGEN/OOH X X \\ X
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VERTRIEBSKANALE

CARE
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DIGITALE PROZESSE - NEUE WERTSCHOPFUNG

« Im Fokus stehen Daten statt Dinge
« Betrachtet werden User statt Konsumenten
« Mehrwert wird erzeugt durch Kontrolle von Prozessen statt Besitz von Gutern und Maschinen

« Wachstum entsteht durch maximale Integration auf Plattformen und vertikale Vernetzung von
Wertschopfungsstufen

« O.P.E.N.

« Plattform-Dynamik: Anzahl Nutzer x Anzahl Vernetzungen

e
*Kelly Mooney, The O.P.E.N. Brand b Vh y

http://www.resourceammirati.com/open/






JUNGHEINRICH 28 MISTERSPEX  ebrosia:

Machines. Ideas. Solutions.

— bon WCOMMERCE
Goc g le DX a A

Alibaba Group LOCCITANE

a m a z 0 n EEEEEEEEEE
e/ vente-privee.com g

: - BITO

Miles & More
y —— LAGERTECHNIK

TOUGLAS »z3lando mymues!

Rl ST — O‘ITO A&~ VORWERK

EEEEEEEEEEEE

& SETON

Smmenmd Kennzeichnung

th-mann SCHQEI;%%

MUSIC IS OUR PASSION KAISER+ KRAFT
| DON’t Go WiTh LeSs. EUROPA
GORTZ s

YVES ROCHER



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

martin.gross-albenhausen@bevh.org

Tel: +49 - (0)30 - 40 36 751 - 12

www.bevh.org bevh ¥
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